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2. Im falschen Hotel abgestiegen   
 
Der Reisende hat das Hotel "Seeblick" gebucht. Doch er steigt im Hotel "Alpenblick" 
ab. Jetzt verlangt er vom Veranstalter, dass er ihm das Hotel "Alpenblick" bezahle(!). – 
Wenn die Reiseunterlagen klar sind, hat der Kunde Pech. Vereinbart war das Hotel 
"Seeblick", wenn er nun lieber im "Alpenblick" wohnt, darf er das, aber auf eigene 
Kosten. 
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