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4. Konkurs der Fluggesellschaft — Risiken fur das Reisebiro

Aus aktuellem Anlass fassen wir hier unseren Workshop von den TTWs in Genf und
Zirich zusammen.

Grundsatz: Flugscheine sind nicht immer vermittelt.

Wenn das Reisebiro Nur-Flug vermitteln will, muss es den ihm verrechneten (Brutto-
)Preis dem Kunden belasten. Die Fluggesellschaft resp. Vertragspartner des Fluges
(die mussen nicht identisch sein) ist dem Kunden bei der Buchung eindeutig zu be-
nennen und in der Bestatigung aufzunehmen. Die Dossier-/Buchungsgebihr des ver-
mittelnden Reisebulros ist separat aufzufthren.

Wenn das Reisebuiro einen eigenen Preis macht, z.B. in den Flugpreis seine Ge-
bihren einrechnet und dem Kunden nur den Gesamtpreis nennt, dann tritt es in den
Vertrag ein und wird Vertragspartei gegenuber dem Kunden. So verhélt es sich auch,
wenn das Reiseblro eigene Annullierungs- und andere Bedingungen macht. In der
Praxis sieht man heute haufig: "Annullierung 100%". — Aufgrund des Agenturvertrags-
rechtes hat der Agent kein Recht, die Verkaufsbedingungen selber festzulegen. Es ist
davon auszugehen, dass Preisdnderungen usw. als "Eintritt in den Vertrag" zu ver-
stehen sind und das Reisebiro nun alleiniger Vertragspartner des Kunden wird. Dies
bedeutet auch, dass es Annullierungen, Verschiebungen des Fluges usw. gegenuber
dem Kunden zu verantworten hat. Im Falle eines Konkurses der Fluggesellschaft oder
bei Flugeinstellungen muss das Reiseburo den Flugschein zurtickbezahlen (auch
wenn es von der Fluggesellschaft kein Geld bekommt).

Im weiteren ist auf die IATA Resolution 850 Anhang F zu verweisen. Dieser Anhang F
regelt das genaue Vergehen, wenn eine Fluggesellschaft ihren Betrieb einstellt.
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