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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser

Annullierungsbedingungen bei Pauschalreisen sind eine schwierige Sache. Gerade
bei individuellen Pauschalreisen ist deren Formulierung nicht einfach. Und da
kommen Reisebtros schon zu "kreativen" Lésungen, die nicht nur von Reisever-
sicherungen kritisch betrachtet werden, sondern auch vor Gericht kaum Stand halten
wirden. Lesen Sie dazu mehr in diesem Newsletter.

Ein weiteres Problem ist die Haftung flr Leistungstrager. Um einen besseren Profit zu
machen, kaufen Reiseburos vermehrt direkt bei den Leistungserbringern im Ausland
ein und "basteln" dann eine Pauschalreise. Wie weit die Haftung fur Leistungstrager
geht, zeigt ein Urteil Uber einen Kameltreiber. Diese gilt aber auch fur samtliche sport-
liche Aktivitaten und Ausflige.

Dazu einen Beitrag zur Einreise in die Schweiz und Pizza-Kuriere.

Viel Freude mit "Travel ius".

Rolf Metz
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1. Annullierungsbedingungen

In der Beratungspraxis haben wir vermehrt mit Annullierungsbedingungen bei
Pauschalreisen zu tun. Gegenuber friher ist die Situation fir Reisebiros schwieriger
geworden.

Vor Jahren gab es einfach die in Prospekten publizierten vorfabrizierten Pauschal-
reisen. Der Reiseveranstalter kannte seine Einkaufspreise und die Annullierungs-
bedingungen der Leistungstrager und konnte daraus seine Annullierungskosten be-
rechnen. Die Tabellen mit Prozentsatzen sind bestens bekannt.

Heute ist die Situation eine voéllig andere. Jedes, noch so kleine Reiseburo handelt als
Mikro-Touropertor und ist auch aufgrund des Bundesgesetzes Uber Pauschalreisen
als solcher einzustufen.

Bei individuellen Pauschalreisen ist das Berechnen der Annullierungskosten
schwierig. Wird doch fir jeden Kunden individuell die Reise zusammengestellt. So
werden die Flugleistungen einmal auf einem Charterflug gebucht, ein anderes Mal ist
ein Linienflug. Oder das Hotel wird bei einem Schweizer Veranstalter reserviert,
dessen Annullierungsbedingungen klar sind. Und dann wieder direkt beim Hotel.

In dieser fur das Reisebiro schwierigen Situation versuchen sie das Risiko auf den
Kunden abzuwalzen und vergessen, dass sie Reiseveranstalter sind. Das heisst, die
Vereinbarung Reisebiiro — Leistungserbringer hat nichts mit dem Vertrag zwischen
Reisebiro und Kunde zu tun. So sieht man Annullierungsbedingungen, die auf den
Einkauf verweisen. Oder es wird eine Ubliche Prozentstaffelung aufgefiihrt und unten
steht: "Linienflugscheine werden zu 100% verrechnet."” Eine solche Klausel dirfte vor
Gericht kaum Stand halten.

Linienflug: Friher war die Unterscheidung. Linienflug — Charterflug klar. Heute ist dem
nicht mehr so. So kénnen auf einem "Linienflug" Charterpassagiere sein und um-
gekehrt. FUr einen normalen Reisenden nicht immer erkennbar, um was fir einen Flug
es sich handelt.

Preis: Wenn der Preis des Flugscheines nicht bereits in der Offerte ausgewiesen
worden ist, ist der Preis des Tickets nicht Vertragsbestandteil. Der Kunde kann nicht
wissen, was der Flugschein kostet. — Erhalt er dann die Annullierungskosten-
abrechnung, kann das Reisebiiro einen x-beliebigen Preis fur den Flugschein ein-
setzen. Hier durfte die notwendige Transparenz fehlen.

Gemass dem Bundesgesetz Uber den unlauteren Wettbewerb, Art. 8 sind missbrauch-
liche Geschaftsbedingungen unguiltig. In der Literatur finden sich Hinweise, dass auch
Klauseln Uber pauschalisierten Schadenersatz darunter fallen kbénnen.

Zudem ist auf den entscheidenden Punkt hinzuweisen: Gemass Artikel 4 des
Pauschalreisegesetzes sind samtliche Vertragsbedingungen dem Reisenden vor Ver-
tragsabschluss mitzuteilen. Das bedeutet: Werden die Annullierungsbedingungen erst
auf der Bestatigung aufgefthrt. Ist dies zu spat. Und sie sind nicht Vertragsinhalt. — In
diesem Fall ist das Reisebiro auf Schadenersatz angewiesen. Und den Schaden hat
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es zu beweisen. D.h. es muss nachweisen, welche effektiven Kosten es wirklich ge-
habt hat.

2. Haftung fur Leistungstrager

Der Reiseveranstalter und Mikro-Reiseveranstalter ist flr seine Leistungserbringer
haftbar. Das heisst, der Veranstalter muss nicht nur die vereinbarten Leistungen er-
bringen, sondern auch fur die Handlungen und Unterlassungen seiner Leistungser-
bringer einstehen. Auch dann, wenn er die einzelnen Personen vor Ort nicht kennt.
Dies sei an einem Beispiel eines Kamelrittes erlautert (Urteil OLG Koblenz vom
4.11.2013).

Das Ehepaar A hatte eine Pauschalreise mit einem Kamelritt gebucht. Beim Auf-
steigen auf das Kamel verunfallte der Ehemann und machte den Reiseveranstalter
daflr verantwortlich.

Im Prozess war erwiesen worden, dass der Kameltreiber den Ehemann angewiesen
hatte, auf das am Boden sitzende Kamel aufzusteigen. Dann entfernte sich der
Kameltreiber. Wahrend des Aufsteigens erhob sich das Kamel und es kam zum Un-
fall. — Der Klager erlitt einen Beckenbruch mit weiteren Verletzungen (was in der Folge
zu mehreren Operationen fuhrte).

Die Frage war nun, haftet der Veranstalter flr einen solchen Unfall.

Der Kamelritt war Teil der Pauschalreise. Der Kameltreiber ist somit Erfullungsgehilfe
des Reiseveranstalters. Der TO hat das Verhalten der Erfillungsgehilfen zu ver-
antworten, Art. 14 Abs. 1 PauRG.

Daher war zu klaren, ob das Verhalten des Kameltreibers eine Pflichtverletzung dar-
stellte (oder ob ein solcher Unfall zum allgemeinen Lebensrisiko gehort). Das Gericht
fuhrt dazu Folgendes aus: "Der Klager, als Mitteleuropéer, war erkennbar im Umgang
mit Reitkamelen und deren offensichtlichen Besonderheiten, wie u.a. der Tatsache,
dass diese, anders als Pferde, zunachst mit dem Hinterteil aufstehen und somit eine
zwangslaufige Bewegung des Reiters bzw. des Aufsteigenden nach vorne erzwungen,
unerfahren. In dieser Situation konnt die Beklagte, bzw. deren Erfullungsgehilfe, den
Klager nicht "seinem Schicksal Uberlassen”, sondern héatte ihn vielmehr zuverlassige
Hilfestellung bis zum Zeitpunkt des sicheren Aufsitzens auf dem Kamel geben
mussen."

Das Wichtige steht am Anfang der Begrindung: Der Reisende war unerfahren und die
Art wie Kamele aufstehen ist uns Mitteleurop&ern nicht gelaufig. In seiner solchen
Situation kommt die Fursorgepflicht des Veranstalters zu tragen. Er hat dafir zu
sorgen, dass die versprochenen Reiseleistungen gefahrlos und unfallfrei in Anspruch
genommen werden kdnnen. — Da der Kameltreiber den Reisenden aufforderte aufzu-
sitzen, den Vorgang aber nicht mehr Uberwachte, beging er eine Sorgfaltsverletzung.
Diese musste der Veranstalter verantworten.
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Der Veranstalter wurde verurteilt, den nachgewiesenen Schaden zu bezahlen, zusatz-
lich 15'000 € Schmerzensgeld und 1'110 € fir vertane Urlaubszeit.

Die Begrindung des Gerichtes ist fur alle Reiseveranstalter, die Aktivitaten anbieten,
Eventveranstalter, Bergfuihrer usw. wichtig: Es wird namlich auf das Wissen und die
Erfahrung des Reisenden verwiesen. Es macht einen Unterschied, ob die Teilnehmer
unerfahren sind oder Uber die entsprechenden Kenntnisse verfliigen. Bei unerfahrenen
Reisenden ist der Veranstalter, Bergfiihrer usw. verpflichtet, Hilfestellung zu geben
und daflr zu sorgen, dass der Teilnehmer unbeschadet an der Aktivitat teilnehmen
kann. Das heisst u.a. genaue Instruktionen geben, allenfalls Prufung der Kleidung und
Schuhe auf deren Geeignetheit, Hilfestellung bieten, Sicherheitsvorkehrungen
(vorausschauend) treffen. — Das sind gerade die Grunde, weshalb man beim Ver-
anstalter, Bergfihrer usw. solche Aktivitaten bucht.

(Urteil OLG Koblenz vom 4.11.2013, 12 U 1296/12)

3." Tippfehler-Domains"

Das ist Ihnen vielleicht auch schon geschehen. Beim Eintippen eines Domain-Namens
machen Sie einen kleinen Schreibfehler und schon landen Sie auf einer ganzen
anderen Webseite. Der Betreiber dieser Webseite hat den betreffenden Domain-
namen bewusst gewahlt, um maogliche Kunden abzufangen. Darf man das?

Der Deutsche Bundesgerichtshof hat dazu am 22. Januar 2014 ein Urteil gefallt. Die
Klagerin betreibt unter www.wetteronline.de einen Wetterdienst. Der Beklagte hatte
www.wetteronlin.de registriert. Von dieser Webseite wurde man auf eine Internetseite
fur private Krankenkassen weitergeleitet.

Der Bundesgerichtshof hat das Begehren auf Loschung des Namens "wetteronlin.de"
abgewiesen. Denn "wetteronline.de" hat einen rein beschreibenden Charakter und
kann namensrechtlich so nicht geschuitzt werden. — Dagegen kann ein Verstoss
gegen den unlauteren Wettbewerb vorliegen.

Das Urteil zeigt, dass man gegen "Trittbrettfahrer" nur schwer vorgehen kann. In der
Praxis empfiehlt es sich, solche Domains selber anzumelden, um sie zu blockieren.
So z.B. .ch-Adressen auch unter .com und .li anmelden. Die Kosten sind niedrig und
dadurch kann viel Arger erspart werden.

Urteil BGH vom 22. Januar 2014, | ZR 164/12

4. Einreisevorschriften und Pizza-Kurier

20minuten hat am 1. Februar 2014 einen Artikel Uber "Deutsche Pizzas bleiben am
Zoll hangen" veroffentlicht. Uber 400(!) Kommentare sind eingegangen. Diese zeigen,
dass punkto Einreise in die Schweiz, Zoll usw. grosse Missverstandnisse bestehen,
die auch Reisende betreffen. Dies hat mit "Schengen” zu tun.
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"Schengen" hat zwar das Reisen in Europa erleichtert, aber — und hier liegt der Hase
begraben — nur in einem sehr kleinen Punkt: Es werden beim Grenzibertritt keine
systematischen Personenkontrollen mehr durchgefiihrt. Punkt. Das ist alles.

Personenkontrollen zur Abklarung der Identitéat einer Person werden ausdrticklich vor-
behalten. Solche Kontrollen kdnnen an der Grenze oder irgendwo im Land stattfinden.
Kann sich die Person nicht ausweisen, kann sich auf die zustandige Dienststelle ver-
bracht werden. Konkret heisst dies, auch im Schengenraum ist Reisen nur mit einem
gultigen Personaldokument maéglich.

Von dieser Regelung sind die zollrechtlichen Bestimmungen klar zu unterscheiden.
Die Schweiz ist nicht Mitglied der EU-Zollunion. Bei der Einreise in die Schweiz sind
die schweizerischen Zoll- und Einfuhrbestimmungen einzuhalten. Im Reiseverkehr
(z.B. nach Ruckkehr aus den Ferien) und zum Privatgebrauch bestehen Freimengen
und eine Wertfreigrenze (CHF 300). Siehe dazu auch www.ezv.admin.ch unter
Information Private.

Sobald aber Waren zu geschéftlichen Zwecken eingefiihrt werden, missen diese am
Zoll angemeldet werden. Und Pizzakuriere betreiben ja ein Geschaft, sodass die
Pizzas anzumelden sind. Das Problem besteht "nur" darin, dass die meisten Pizzas
gegessen werden, wenn der Zoll geschlossen ist.

5. Reiserecht-Workshops "Reiserecht von A bis Z" und "Reiserecht Plus"

Die Ausschreibungen und die Daten fur die neuen Reiserecht-Workshops sind auf-
geschaltet. Die Programme und online-Anmeldung finden Sie auf
www.reisebuerorecht.ch

"Reiserecht von A bis Z"-Workshops von am 11. und 18. Mérz 2014 finden jeweils von
13:30 bis ca. 17:30 Uhr zentral in Zurich (beim Hauptbahnhof) statt. Hier erfahren Sie
alles Wichtige fur Reiseblros und Reiseveranstalter. Wichtig ist ja zu wissen, dass
alle Reisebiros heutezutage auch Reiseveranstalter sind. Auch Fotografen mit Foto-
reisen, Kameltrekking-Veranstalter, Malkurs-, Tanzkursveranstalter, Astrologie-
schulen, die die Inkas besuchen usw. sind Reiseveranstalter und haben samtliche
Pflichten eines ganz normalen Veranstalters nach dem Pauschalreisegesetz.

"Reiserecht Plus" ist fur Teilnehmer gedacht, die Grundkenntnisse des Reiserechts
haben und einzelne Themen vertieft behandeln mdchten. "Reiserecht Plus" findet am
25. Marz 2013 von 13:30 bis ca. 17:30 Uhr in Zirich statt.

Einzelheiten und Anmeldung direkt auf www.reisebuerorecht.ch .

6. Reiserecht-Broschuren der Elvia/Allianz Global Assistance und das SRV-
Handbuch "Marketing, Recht, Grindung, Kauf und Verkauf eines Reisebiros"

Haben Sie bereits die neuen Reiserechtbroschiren der Elvia (Allianz Global
Assistance) bestellt? "Reiserecht, Aktuelle Informationen 2013, Einkauf von Reise-
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leistungen — Was ich als Reisebiro und Mikro-Veranstalter wissen muss". Diese
konnen Sie hier gratis bestellten: www.reisebuerorecht.ch

Wichtige Fragen rund ums Reisebiro beantwortet das SRV-Handbuch: "Marketing,
Recht, Grindung, Kauf und Verkauf eines Reisebiros", Einzelheiten und Be-
stellung: http://www.reisebuerorecht.ch/srv-handbuch.html

7. Und zum Schluss: Hiuhnerhof und Hihnerstall

Bewertungsplattformen geben immer wieder Anlass zu juristischen Streitigkeiten. Das
Oberlandesgericht Stuttgart (Urteil vom 11.9.2013) hatte zu entscheiden, wie weit ein
Wortspiel gehen darf.

So ist "Huhnerstall" vom Recht auf freie Meinungsausserung gedeckt. Insbesondere
wenn es sich um ein Wortspiel handelt. Das beurteilte Hotel heisst "Landhotel
Huhnerhof" und in der Kritik stand "Nicht Hiihnerhof, sondern Hihnerstall'. Gemass
Urtell ist dies hinzunehmen. (anwaltonline vom 3.2.2014)

Mit freundlichen Grissen

lhr Rolf Metz

Wir beraten Sie in allen rechtlichen Fragen. Insbesondere bei Griindung eines Reise-
blros, Ausarbeiten von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, der rechtlichen Ge-
staltung von Internetseiten und Vertragsabschlissen.

© Rolf Metz, 2014

Rolf Metz, Rechtsanwalt

Postfach 509, CH-6614 Brissago

Telefon 091 793 03 54, Telefax 091 793 03 55
info[at]reisebuerorecht.ch
www.reisebuerorecht.ch

Samtliche Angaben erfolgen ohne Gewabhr.

Wenn Sie sich aus der Mailing-Liste austragen wollen
http://www.reisebuerorecht.ch/newsletter anmeldung.html
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