Preiserh6hungen — moglich? Ja oder nein?
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Hinweis

Samtliche Angaben in dieser Prasentation erfolgen ohne Gewahr.

Wer korrekte Allgemeine Geschéftsbedingungen verfassen will oder
Fragen zu Preiserh6hungen usw. hat, sollte sich von einer Fachperson

beraten lassen.

Stellung des Reisebiros

Vermittler
Das Reisebiiro ’

Veranstalter = Pauschalreise
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Reisebliro = Reiseveranstalter

* Pauschalreisen sind im Bundesgesetz iiber Pauschalreisen geregelt
(www.admin.ch & Bundesrecht & Systematische Rechtssammlung =
Suche [Eingabe]: 944.3)

* Das Bundesgesetz tiber Pauschalreisen hat die SR-Nummer 944.3.

Definition: Pauschalreise

* Mindestens zwei unterschiedliche Leistungen:
* Beforderung
* Unterbringung
« andere touristische Dienstleistungen, welche nicht Nebenleistungen von
Beforderung oder Unterbringung sind und einen betrachtlichen Teil der
Gesamtleistung ausmacht.

Definition: Pauschalreise

* Prospekte, Flugblatter, Webseiten

* Biindelung der Leistungen anldsslich der Buchung

* Pauschalpreis ist immer Indiz fiir Pauschalreise

* Auch bei Einzelpreisen (z.B. Baukastenreisen) ist Pauschalreise
moglich

* Eigene AGB (Annullierungsbestimmungen usw.)

* Stichworte: Dynamic Packaging, Mikro-Touroperator
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Preiserhhungen vor der Buchung

* Nach Art. 3 PauRG sind Prospekte verbindlich.

* Anderungen sind méglich:
* man vereinbart diese mit dem Kunden oder
* hat einen gut sichtbaren Vorbehalt im Prospekt

* Preisdanderungen vor der Buchung sind somit méglich, miissen aber
dem Kunden vor der Buchung (vor Vertragsabschluss) mitgeteilt
werden. In der Bestatigung ist zu spat.

W

Preiserhéhungen nach der Buchung

* Grundsatz: Vertrage sind so zu halten, wie sie vereinbart worden
sind.

* Dieser Grundsatz gilt auch fiir Pauschalreisen.

= Grundsatz: Veranstalter (Reisebiiro) kann nicht einseitig den Vertrag

abéndern, d.h. den Preis erhohen.

Preiserhéhungen nach der Buchung

* Ausnahme (!), man hat mit dem Kunden eine Preisdnderungsklausel
vereinbart.
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Preiserhéhungen nach der Buchung

« Art. 7 PauRG regelt die Bedingungen, die erfiillt sein missen, damit
der Preis erhéht werden kann.

* Art. 7 PauRG ist zwingendes Recht, d.h. kann nicht zu Lasten des
Kunden abgedndert werden.

Preiserhdhungen: Bedingungen (Ubersicht)

1. Preiserh6hungsklausel ist mit dem Kunden vereinbart.

2. Man hat genaue Angaben zur Berechnung des neuen Preises
vereinbart.

3. Der Grund fiir die Preiserh6hung ist nach Vertragsabschluss
eingetreten.

4. Der Grund der Preiserh6hung ist gesetzlich vorgesehen.
5. Preiserhéhung erfolgt bis spatestens 3 Wochen vor Abreisedatum.
6. «10%-Regel»

TW

1. Preiserhéhungsvereinbarung vor der
Buchung

* Preisdnderungsvorbehalt muss vor der Buchung vereinbart werden.

* Preisanderungsklausel muss schriftlich vereinbart werden.
« Vereinbart ©z.B. in der schriftlichen Offerte (z.B. als PDF).
* In den AGB = miissen vor der Buchung schriftlich (oder als PDF) abgegeben
werden.
* Preisanderungsvorbehalt in der Bestdtigung = ist zu spét. Eine
Bestdtigung kann nur den vereinbarten Vertragsinhalt bestatigen,
aber nicht neue Bedingungen zu Lasten des Kunden einfiihren.
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2. Berechnung des neuen Preises

* Die Preisanderungsklausel muss genaue Angaben zur Berechnung
des neuen Preises enthalten.

In der Literatur ist umstritten, wie genau diese Angaben sein missen.
Ein Satz: "Preisdnderungen sind vorbehalten" dirfte nicht ausreichen.

3. Zeitpunkt der Ursache fur Preiserhthung

* Es kdnnen nur Preiserhéhungen seit der Buchung (Vertragsabschluss)
geltend gemacht werden.

War bereits bei Buchung die Preiserh6hung eingetreten, muss diese
bei Buchung in den Preis eingerechnet werden. Andernfalls sie nicht
mehr geltend gemacht werden kann.

4. Grunde fir die Preiserhthungen

* Preiserhohungsgriinde sind gesetzlich abschliessend geregelt:
* Anstieg der Beforderungskosten (z.B. Treibstoff)
* Zunahme auf Abgaben fiir bestimmte Leistungen: wie
- Landegebiihren
- Ein- und Ausschiffungsgebiihren in Hafen
- analoge Gebihren auf Flughifen
* Anderung des Wechselkurses




4. Griinde fir Preiserhéhungen

* Der Reiseveranstalter kann keine anderen Griinde fir
Preiserh6hungen einfiihren (keine Preiserh6hungen z.B. fur
Hotelleistungen, Reiseleiter usw.)
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5. Zeitpunkt der Mitteilung

* Preiserhohungen sind sofort mitzuteilen, wenn sie eintreten.

Die Preiserhéhungsmitteilung muss spatestens 3 Wochen vor Abreise
beim Kunden eintreffen (22 Tage).

In den letzten 3 Wochen sind keine Preiserh6hungen méglich.

TW

6. «10%-Regel»

* «10%-Regel»: Eine Preiserhohung bis 10 % hat der Kunde zu
akzeptieren.

Eine Preiserhohung von mehr als 10 % ist eine wesentliche
Vertragsdnderung (Art. 8 Abs. 2 PauRG) = Kunde hat die Rechte nach
Art. 10 PauRG.
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6. «10%-Regel»

* Eine Preiserhdhung von mehr als 10% gilt als wesentliche
Vertragsanderung. Der Kunde hat folgende Rechte:
* Akzeptieren der Preiserhhung
* Preiserh6hung wird nicht akzeptiert:
+ Teilnahme an einer Ersatzreise, wenn eine solche angeboten wird:
« Ist die Ersatzreise hoherwertig <>keine Preiserhohung
« Ist die Ersatzreise minderwertig => Riickerstattung Wertdifferenz
* Verzicht auf eine Reise und Riickerstattung sémtlicher bezahlter Betrdge

Preisminderungen?

* Was ist, wenn der Wechselkurs sinkt?

* Wenn die Leistungen billiger eingekauft werden kénnen, als
kalkuliert?

* Das Gesetz regelt diesen Fall nicht. In der Literatur wird die Meinung
vertreten, dass keine Preisminderung gewahrt werden muss.

Vermittelte Leistungen

* Kunde hat den Vertrag direkt mit dem Leistungserbringer.
* Massgebend ist der Vertrag zwischen Kunde und Leistungserbringer.
* AGB des Leistungserbringers: Bei Vertragsabschluss miteinbezogen?

* Reisebiro kann nicht von sich aus, den Preis erhéhen.




Workshop: «Reiserecht von A bis Z»

* Am Donnerstag, 30. November 2017 findet wieder ein Workshop
»Reiserecht von A bis Z“ in Ziirich statt (13:30 bis ca. 17:30 Uhr)

* Ausschreibung und Anmeldung auf www.reisebuerorecht.ch
* Anmeldung auch in der Dokumentation.
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