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Qu’est-ce que la ,liste noire*

« La liste noire" est une liste européenne
des compagnies aériennes qui ne sont
pas s(res.
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Qu’est-ce que la ,liste noire®

 Sur la liste noire" se trouvent toutes les
compagnies aériennes des pays tiers qui
font I'objet d’une interdiction d’exploitation
dans I'UE et la Suisse:
— atterrissages et décollages
— survols

» des compagnies aériennes ou

« des avions en particulier
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Qu’est-ce que la ,liste noire*

* La commission de 'UE émet la ,liste
noire”.
* La Suisse/OFAC a adopté la liste.

« La liste noire est en vigueur dans tous les
pays européens et la Suisse.
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Extrait de la ,liste noire*

LISTE DES TRANSPORTEURS .\f‘.gll;.\.‘ FAISANT L'OBJET DPUNE
INTERDICTION D'EXPLOITATION GENERALE DANS LA COMMUNAUTE'
Nom de personne | Xuméro de certificat de | Code OACT | Etat de
mor: transporteur aérien (AOC) ou | de la Fexploltant
tr aerien numers de la licence compagnie

i tsur son AOC | dexploltation adrienne
(et ralson soclale sl elle
diffire) | | |
AIR KORYO Inconm KOR République
populaire
. atique de
L ] L
|AIR WEST CO. LTIy :IKl.l A | AWL L
ARIANA AFGHAN (] AFG Adfghanistan
| AIRLINES |
BLUE WING | SRSH-012002 'BWI Sunnune
| AIRLINES | | |
MAHAN AIR Fs 105 IRM Republique

| islamique d'Tran_|
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Extrait de la ,liste noire*

LISTE DES TRANSPORTEURS AERIENS FAISANT L'OBJET DE RESTRICTIONS
D'EXPLOITATION DANS LA COMMUNAUTE

Nom de Numéro Code Efat de Tvpe Numéros Etat
personne morale | de OACTde | Vexploitant | d"aéro @' immatri d'im
du tramsportenr | certificar la nel culation e, si | matricul
aérien figurant | de compagnie possible, ation
sur son ADC (el | transporte | aérienne numéros de
ralson sockale sl | ur aérien sérle
| ellediffere) | {AOC) | | | ] | |
AlR 17 BGD Bangla-desh | B747- S52-ADT Bangla-
| | | |269B | | desh |
06- KMD Comores Towela | Toute la flotte | Comores
B19TA- flotte sanf;
15DGAC sanf’ D&-CAM
M LET 410 | (851336)
me
- ’ - - no7
Ni = Aéroport de Zurich
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Origine de la ,liste noire”

 La catastrophe aérienne devant la
République dominicaine en 1996

« L'accident aérien de la Flash Airlines prées
de Sharm-el-Sheik le 3 janvier 2004

— Flash Airlines avait le droit de faire escale
dans divers pays européens.

— Flash Airlines était soumise a une interdiction
d’exploitation en Suisse.
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Objectif de la ,liste noire”

» La liste noire" est destinée a
—augmenter la sécurité de I'aviation en Europe
— protéger les passagers des compagnies
aériennes douteuses
 La liste noire* ne garantit pas une sécurité
a 100 %.
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Base juridique de la ,liste noire®

* Réglement (CE) no 2111/2005

 La liste noire” fait partie du réglement
(CE) no 2111/2005

 Le réglement (CE) no 2111/2005 contient
également des devoirs d'informer pour les
compagnies aériennes, les voyagistes et
les agences de voyages

@ _ Aéroport de Zurich w0

© Rolf Metz

Conséquences de la ,liste noire*
pour la Suisse

» Le réglement (CE) no 2111/2005 n’entrera
en vigueur en Suisse gu’au cours de
I'année 2008.

» La Suisse a cependant adopté la ,liste
noire".

« Ce qui a des conséquences pour
— les agences de voyages (intermédiaires)

— les voyagistes
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Conséquences pour les agences
de voyages comme intermédiaires
« L’agence de voyages et le voyageur sont
liés par un contrat de mandat.

« L’agence est tenue de défendre les
intéréts du voyageur.

 L’agence doit fournir des informations sur
les éléments importants du voyage, qui ne
sont pas connus du voyageur.
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Conséquences pour les agences
de voyages comme intermédiaires

« En raison du devoir d'informer, I'agence
de voyages doit informer le voyageur du
fait que la compagnie aérienne figure sur
la ,liste noire* = vols hors Europe

« L’agence de voyages doit prouver gu’elle
a fourni les informations nécessaires =
formulaire/déclaration d’exonération de
responsabilité.
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Conséquences pour les voyagistes

 Le voyagiste est responsable du bon
déroulement du voyage.
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Conséquences pour les voyagistes

* Sila compagnie aérienne prévue par le
voyagiste vient d’étre mise sur la ,liste noire, le
voyagiste doit chercher une compagnie aérienne
de remplacement (correcte).

« Sile voyagiste a engagé (a I'étranger) une
compagnie aérienne figurant sur la ,liste noire”,
ce fait constitue un défaut tellement grave que le
voyageur peut résilier le contrat. (?)
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Formulaire / déclaration
d’exonération de responsabilité

« Il existe des déclarations d’exonération de
responsabilité destinées a protéger les
agences de voyages et les voyagistes
contre les éventuelles prétentions des
voyageurs.
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Formulaire / déclaration
d’exonération de responsabilité

« Agence de voyages (intermédiaire):
L'agence de voyages a la possibilité de
faire signer au voyageur un document qui
explique la ,liste noire”, mentionne que la
compagnie aérienne choisie par le
voyageur figure sur cette liste et qu'il
accepte tous les risques qui en résultent.
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Formulaire / déclaration
d’exonération de responsabilité

* Le voyagiste:
La responsabilité de la loi sur les voyages
a forfait est de droit impératif. Aucune
modification ne peut étre apportée au
détriment du consommateur (art. 19 LVF).

« Les voyages a forfait ,préfabriqués”: une
clause d’exonération de responsabilité
n'aurait pas d'effet.

@ _ Aéroport de Zurich /o

© Rolf Metz




Formulaire / déclaration
d’exonération de responsabilité

* Voyagiste:
Voyage a forfait selon les voeux individuels
du voyageur. Si le voyageur souhaite
expressément une compagnie aérienne qui
figure sur la ,liste noire, les conséquences
d’'une clause d’exonération de responsabilité ne
sont pas encore connues. Mais comme le droit
du voyage a forfait est de droit impératif, I'on doit
s'attendre a la nullité d’une telle clause.
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Formulaire / déclaration
d’exonération de responsabilité

* Une déclaration d’exonération de
responsabilité peut étre obtenue auprés
de la Fédération Suisse des Agences de
Voyages, halle A stand A326.
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Sources

* Liste noire:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/

» Reglement (CE) no 2111/2005:
http://ec.europa.eu/transport/air-
ban/furtherinfo_fr.htm#3
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Au revoir

» Aéroport de Zurich, halle B, stand B450

« Fédération Suisse des Agences de
Voyages, halle A, stand A326

« Orateur: Rolf Metz, 6614 Brissago,
www.reisebuerorecht.ch. Possibilité de
s’abonner gratuitement au ,Travel ius".
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Conditions d’utilisation

 Les informations de cette présentation ont été
élaborées soigneusement.

» Vous utilisez ces informations a vos propres
risques et périls. Ni l'orateur, ni I'organisateur, ni
la Fédération Suisse des Agences de Voyages,
ni I’Aéroport de Zurich ne peuvent étre tenus
pour responsables des conséquences résultant
de l'utilisation de ces informations.
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